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/
MINISTERIO DE SALUD ‘ N° /9D DR BE A i "’/‘} TR
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U.E. N° 405 RED DE SALUD PUNO :
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Puno, 3/ £ i #adnc ALl 2oed

VISlO ! Expediente con Registro N° 7866 que contiene el CFICIO N° 059-2021-DSyT/RED.SALUD. PUNO-

WE.405 de fecha 03 de noviembre del 2021; El MEMORANDUM N° 810-2021-D/RED DE SALUD PUNC vy
MEMORANDUM N° 811-2021-D/RED DE SALUD PUNC de fecha 05 de noviembre del 2021: =i Decreto

Supremo N° 002—2019-SA: MEMORANDUM N° 021-2022-0/RED DE SALUD PUNO de fecha 10 de enero cel
2022, v,

CONSIDERANDOQ:

Que, al Decreto Supremo N° 027-2015-SA tiene por objeto reglamentar ia Ley N° 29414, Ley que estabiece los
derechos de las personas usuarias de los servicios de salud, precisando &i alcance de los derechos al acceso a
ios servicios de salud, a la atencion integral de ia salud que comprende Ia promoc.or‘ de la saiud, ia prevencion

de enfermedades, el tratamiento, recuperacion y rehabilitacion de la salud; asi como, al acceso alali informacién y
consentimiento infermado;

Que. mediante Decrato Supremo N° 002-2019-SA se aprueba el Reglamento para la Gestion de Reclamos y
Senuncias de los Usuarics de las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud — IAFAS,
‘nstituciones Prestadoras de Servicios de Salud — IPRESS v Unidaces de Gestion de Instituciones Prestadoras
ge Servicios de Salud — UGIPRESS, publicas, privadas y Mixtas, cuya finalidad es establecer los mecanismos
que permitan la proteccicn del derecno a la salud respecto de los servicios, prestaciones o coberturas soiicitagas
y/o recibidas de las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS, en el marco del Sistema Nacional de Proteccion de i0s
Derechos de los Usuarios en los Servicios de Saiud,

Que el Libro de Reclamaciones en Salud: s un registre de naturaieza fisica o vinual provisic por ias IAFAS,
IPRESS o _UGIPRESS, publicas, orivadas o mixtas. en el cual los usuarios o terceros legitimados pueden

interooner sus reclamos ante su insatisfaccion con los servicios, prestaciones o coperuras relacionadas con su
atencion en salud, de acuerdo a la normativa vigenie,

del Reglamento se tiene las siguientes definiciones: La Consulta es Ia solicitud de
infoermacion viu orientacion relacionada a {0s derechos de los usuarics de ios servic

cios de salud, presentada oor
una persona natural o JuFdICd a las AFAS IPRESS, UGIPRESS o ante SUSALUD, a fin que sea alencida. ZI

Reclamo es ia manifestacion verbal o escrlta sfectuada ante las IAFAS, IPRESS o UGIPRESS por un usuaro o
tercero ‘egitimado ante la insatisfaccion respecto de los servicios, prestaciones © coberuras solicitadas o
recibidas de estas, relacionadas a su atencion en saiud;

Que, =n ese contexto el numerai 5.1 dal Articule 8° del Decreto Supremo N° 002-2018-SA dispone respecto De
lLas Instancias Competentes. gue ‘Las [AFAS, IPRESS y UGIPRESS ss responsable de la recepcion.
procesamiento y atencion de 10§ reclamos presemados por ios usuarcs o terceros legitimados, asi como para 4
arencion de consultas en el amtitc de su competencia’l

Que. el inciso a. de Articulo 7° del Decreto precitade. De ias Obligaciones para las !AF =) FQESS Y
UGIPRESS. seAala que se debe cumolir con Designar mediante documento formal que corresoonda, emiticc por
la maxima autoridad competente, al responsanle del Libro de Reciamaciones en Salud. quien ?!enﬂ a su carqo 2
custodia y procedimiento para la atencion del reciamo; Asi mismo, el inciso c. del mismo ariculo contempia
como obligacion Contar con un procedimiento que determine de manera clara el flujo de atencion. ios
responsaoles vy ios piazes para atender las consultas y reclames, asi como ia grawidad de la tramitacion de
consultas, informacion orientacion y reclamos, el cual se encuentra alineado las disposicicnas de ia presente
norma, y ser difundido al personal de a5 IAFAS, 1PRESS 0 UGIPRESS, En e casc ¢z 'a IPRESS del primer nivel
de atencion aque dependan de una UGIPRESS, la elaboracion.y aprobacion del procedimiento se encuentra a
cargo de esta diima;
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Que. a fin de optimizar, promover. proteger v defender ios derechos de las personas al acceso a ios servicios de
salud, el dereche al accesc a la informacion. el derecho a ia atencion y recuperacion de la salud, si derecho ai
consentimiento Informado vy la proteccion de derechos; velande que las prestaciones sean otorgadas con calidad
y oportumdad, dispenibilidad y aceptabilidad en concordancia con ia Tercera Disposicion Complementaria ~inai
del reglamento de la Ley N° 29414 Ley que estabiece los Derechos de ias Personas Usuarias de los Servicios de
Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 027-2015-SA;

Que, para lograr un adecuado funcionamiento en aste contexto al interior de la UGIPRESS - RED DE SALUD
PUNQ y de las IPRESS ¢ establecimientos de salud gue dependen de ia UGIPRESS — RED DE SALUD PUNGC -
UNIDAD EJECUTORA 405, el Director Ejecutivo de la Red de Saiud Puno mediantie MEMCORANDUM N° 021-
2022-D/RED DE SALUD PUNO, Dispone se proyecte la resolucion de designacion del responsable del Libro de
Reclamaciones de la UGIPRESS — RED DE SALUC PUNO al Abogado Teodoro Ignacio PEREZ ODAR;

Que, el Numeral 17.1 det Articulo 17 del texto unico ordenado de la Ley N° 27444, Ley del procedimiento general
mediante Decreto Supremo aprobado N° 004-2019-JUS establece que la autoridad podra disponer 2n 2 mismo
acto administrativo que tenga eficacia anticipada 2 su emision, solc si fuera mas favorable a los administrados. v
siempre que no lesione derechos fundamentales o intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros v que

existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el supuesto de hechao justificativo para su
adopcion

De conformidad a lo establecido en si inciso a. del Articulo 7° dei Decreto Supremo N°002-2019-SA, v;

Sstande a ic informado por ia Unidad de Recursos Humanos. con visto buenc del Jefe de ia Oficina de
Administracion y Asescria Lagal.

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- DESIGNAR, como Responsabie dei Libro de Reclamaciones en Salud de ia UGIPRESS - RE
DE SALUD PUNOC. ai servidor ncmbrade Abcgado Teodero Ignacic PEREZ ODAR Jefe de Cefensoria de

Salud y Transparencia de ia Red de Saiud Punc en via de reguiarizacidn con eaficacia a parir del 05 de
noviemocre dei 2027, por ics fundamenios expuestos en la parte considerativa de ia presente resoiucion.
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ARTICULO 2°.- DISPONER, gue se cumpla con implementar |3 obligacion establecida en af inciso <. del Articulo
7° del Decreto Supremo N°002-2019-SA contar con un procedimiento que determine de manera clara ! flujo de
atencidon, los responsables y los plazos para atender las consultas v reclamos. Las sefaiéticas, y las demas
disposiciones establecidas en el mencionade regiamento.

ARTICULO 2°.- DISPONER, la publicacicn de la presente Resoiucién, an el portal de transparencia institucional.
ARTULO 3°. - NOQTIFICAR., |la presente Resolucion al interesado e instancias Adminisirativas correspondientes.

Registrese, Comuniquese y Publiquese
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